
Instituciones gestionando su
acreditación con planillas dispersas y
sin trazabilidad

01 - EL PROBLEMA MEJORA CONTINUA | GESTIÓN DE CALIDAD

El seguimiento de los planes de mejora y de desarrollo estratégico  
institucional aún se realiza en planillas, documentos y registros independientes
por unidad. Esto dificulta la trazabilidad de los compromisos institucionales y
aumenta el riesgo de inconsistencias frente a evaluaciones, auditorías y
procesos de acreditación ante los organismos de regulación o certificación
nacionales e internacionales.
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Registro de avances y evidencias en
planillas y documentos aislados por
unidad académica, sin un repositorio único
ni auditable.

Trazabilidad dispersa
Evidencia poco estructurada y con
respaldo de integridad frente a pares
evaluadores y organismos de acreditación.

Evidencia poco confiable
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Sin alertas de cumplimiento, los hitos de los
planes de mejora vencen sin visibilidad
oportuna para los responsables.

Plazos sin control
Sin reportes consolidados por dimensión y
criterio, es difícil detectar rezagos críticos
antes de una visita de pares evaluadores.

Sin visión estratégica

-60% 50-300 Nivel
Excelencia

Meta de reducción del tiempo
de consolidación de
información institucional.

Usuarios activos trabajando
de forma simultánea por
institución.

Ciclo de acreditación
cubierto con evidencia
trazable y retenida.

DATOS + PROCESOS + GOBIERNO + AUTOMATIZACION + IA = IMPACTO MEDIBLE 01/02



02 - LA SOLUCIÓN SOLUCIÓN QUALITY HUB

Una plataforma única para planificar, monitorear y
evidenciar tus planes de mejora
QUALITY HUB es una plataforma de monitoreo de Planes de Mejora que centraliza el
ciclo completo de planificación, ejecución, evidencia y auditoría de los planes de
mejora y desarrollo estratégico institucional, de carrera, programas de posgrado y de
gestión interna — con foco en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

BENEFICIOS PARA TU INSTITUCIÓN APLICABLE A 

Trazabilidad completa y auditable de los
compromisos institucionales, con evidencia en la
toma de desiciones.
Reducción significativa del tiempo de consolidación
de información institucional entre unidades.
Visión 360° del avance de los planes por dimensión,
criterio y unidad, detectando brechas en la
implementación de las acciones de mejora.
Menor riesgo legal y reputacional al demostrar
capacidad de autorregulación y mejora continua
ante los organismos de acreditación.
Flujo de aprobación formal que convierte cada plan
en un compromiso institucional validado por consejo
o comité.

UNIVERSIDADES

  IP & CFT

Aplicable tanto a planes de
desarrollo institucional, de mejoras
de carreras o programas de
posgrado o de gestión interna según
dimensiones y criterios para el
aseguramiento de la calidad.

DATOS + PROCESOS + GOBIERNO + AUTOMATIZACION + IA = IMPACTO MEDIBLE 02/02

Registro de tipo de plan, dimensión,
criterio, debilidad detectada,
responsables, fechas y metas por acción.

Planes y acciones

Semáforo verde / amarillo / rojo y
notificaciones automáticas ante hitos
próximos a vencer o vencidos.

Alertas de cumplimiento

Avance visual por barras y carga de
evidencias documentales con
metadatos y hash de integridad.

Seguimiento con evidencias

Bitácora inmutable de cambios con
justificación obligatoria y retención
de hasta 7 años en ciclo activo.

Auditoría y trazabilidad

¿Listos para fortalecer su proceso de aseguramiento de la calidad?
Agenda un diagnóstico con QUALITY HUB para tu institución.

Postgrado y Especialidades
Médicas

Planes de Gestión de Unidades
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